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Ob Einrichtungs- oder Pflegedienstleitung, Wohnbereichs-
oder Teamleitung - Fihrungskrafte in der Pflege arbeiten unter
den schwierigen Rahmenbedingungen des Fachkrafteman-
gels und des steigenden Bedarfs an Pflegeplatzen. Ihre Mit-
arbeiterinnen sind dabei eine wichtige Stiitze fUr Ihren Betrieb
und das Pflegesystem in Deutschland. Viele beruflich Pflegen-
de Ubernehmen weitere Verantwortung als pflegende Angeho-
rige. Auch in dieser Rolle stiitzen sie das Pflegesystem.

Doppelt Pflegende, sogenannte Double Duty Carers, konnen
ihre Erfahrung als pflegende Angehdrige als besondere Res-
source in ihren Pflegebetrieb einbringen. Sie brauchen aber
auch Unterstltzung, um ihre Pflegeverantwortungen dauer-
haft miteinander vereinbaren zu konnen. Die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie wird jedoch oft noch auf Elternpflich-
ten reduziert. Zudem wissen Fihrungskrafte haufig nicht,
dass Mitarbeiterinnen auch privat pflegen.

Diese Broschiire gibt Ihnen eine Orientierung zur doppel-
ten Pflege und Handlungsempfehlungen flr eine vereinbar-
keitsbewusste Personalarbeit. Eine vereinbarkeitsbewuss-
te Personalarbeit nttzt Mitarbeiterinnen und Arbeitgebern
gleichermalien. Sie starkt die Arbeitgeberattrak-

tivitat, gewinnt neue und bindet an-

gestammte Mitarbei-

Zahlen und Fakten

{ 171 Tage waren Stellen fiir exa-
i minierte Altenpflegefachkréfte
i 2017 durchschnittlich vakant.”

173.000 oder 11,7% vollsta-
tionar und ambulant versorgte
Pflegebediirftige kamen zwi-
schen 2015 und 2017 bundes-
weit hinzu.®

: 380.000 oder 27,5% allein von
Angehdrigen versorgte Pfle-
gebedurftige kamen zwischen
2015 und 2017 hinzu.®

1,76 Millionen oder 51,8% der
Pflegebedurftigen wurden 2017
i allein von Angehdrigen versorgt.®

terinnen. Personalmangel
entgegenwirken
Personalwohl und
. Arbeitgeberattrakti-
Personalarbeit ver- iran e
einbarkeitsbewusst
Broschire lesen gestalten
START ZI1EL

(M Bundesagentur fir Arbeit (2018): »Berichte: Blickpunkt Arbeitsmarkt — Arbeitsmarktsituation im Pflegebereich,

unter: https://t1p.de/arbeitsagentur (abgerufen am 17.04.2019)

@ Statistisches Bundesamt (2018): »Pflegestatistik - Pflege im Rahmen der Pflegeversicherung - Deutschlandergebnisse —

20717« unter: httpshttps://t1p.de/pflegestatistik (abgerufen am 17.04.2019)



Berufliche und private Verantwortung fiir Pflegebediirftige®™

20% doppelt
Pflegende

80% beruflich
Pflegende ohne
private Pflege-
verantwortung

20%

80%

¢ 7von 10 doppelt
i Pflegenden
kiimmern sich
seit mindestens

2 Jahren um
i pflegebedirftige
i Angehdrige.

Die 54-Stunden-Woche einer doppelt Pflegenden®

37 Std () Arbeit
54 Std (@) doppelte Pflege insgesamt

i Jede dritte
doppelt Pflegende
sagte, dass ihre
direkte Vorge-

i setztenichtoder i
i vielleicht von ihrer
Angehdrigenpfle- :
ge wisse.

i Jede fiinfte

doppelt Pflegende

betreut gleich 2
Angehdrige.

17 Std (@) Angehaorigenpflege

Pflege und Betreuung | Organisation und Planung | Unterstiitzung bei Mobilitat und Kommmunikation

Haushaltsflihrung | Gesellschaft leisten | Unterstiitzung bei med. und therap. Verrichtungen

Was unterscheidet doppelt Pflegende von pflegenden Angehdérigen in anderen Branchen?

¢ 3 Gemeinsamkeiten

+ Konflikte zwischen beruflicher Verant-
wortung und Angehdérigenpflege

+ Sorgen um den Angehorigen und Angst vor
der Krankheit und dem ungewissen Verlauf
+ Wenig Zeit fir sich selbst zwischen Arbeit
:und Angehorigenpflege

3 Besonderheiten
+ Besondere Erwartungen der Familie und des
medizinischen Personals des Angehdrigen

aufgrund des Berufs
+ Besondere Belastungen durch Arbeitsinhalte
und -zeiten in der Pflege
+ Isolation durch groéRere Kenntnis von Risiken
und Nebenwirkungen sowie einsame
Entscheidungen

() Die Angaben basieren auf den Daten unserer deutschlandweiten Befragung in ambulanten und stationéren Langzeitpfle-
ge-Einrichtungen 2017/2018. Die Stichprobe umfasst 495 Pflege- und Betreuungskrafte sowie Team-, Wohnbereichs- und

Pflegedienstleitungen.



Laden Sie lhre Beschiftigten zu einem Mitarbeitergesprach zum Thema
»Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben« ein.

+ RoutinemaRig (z.B. jahrlich) fir alle Beschaftigten, am

besten in einer Dienstberatung angekindigt, Tipp: Web-
. L ; . Auf unserer
+ oder anlassbedingt bei Hinweisen auf Probleme bei seite finden Sie
der Arbeitsbewaltigung. passende Vorlagen
+ Wie konnen Sie lhre Beschaftigten unterstitzen? Auf far E:nladuﬂgff;den

Gesprachsle:

den Seiten 8 bis 10 geben wir Ihnen einen Uberblick. - od protokolle.

Fiihren Sie ein erstes Mitarbeitergesprach.

+ Erkundigen Sie sich: Welche Arbeitsbedingungen sind schwer mit dem Privatleben
vereinbar? Welche Winsche und Ideen hat lhre Mitarbeiterin zur besseren Vereinbarkeit?

- Begegnen Sie der Unsicherheit und Angsten Ihrer Mitarbeiterin mit Wertschatzung und
Offenheit. Vermitteln Sie Zugehdrigkeit zum Team.

+ Sie mussen nicht alle Probleme sofort klaren. Besprechen Sie die nachsten Schritte und
vereinbaren Sie ein Folgegesprach.

Entwickeln Sie Losungen, die lhrer Mitarbeiterin helfen, Arbeit und Prlvatleben
besser zu vereinbaren.

+ Klaren Sie offene Fragen und suchen Sie Unterstitzung bei der Losungsentwicklung.
- Nutzen Sie Ihr Gesprachsprotokoll und die Ubersicht zu Unterstiitzungsmaglichkeiten auf
Seite 8 bis 10, um verschiedene Losungsmaoglichkeiten zu finden.

Fiihren Sie ein Folgegesprach mit lhrer Mitarbeiterin.

+ Besprechen Sie ihre Losungsvorschlage mit Ihrer Mitarbeiterin. Wie nitzlich sind lhre
Vorschlage? Was sollte man umsetzen, andern, erganzen oder weglassen?
+ Vereinbaren Sie die weiteren Schritte und einen Zeitplan zur Umsetzung.

Setzen Sie Ihre Losungen um.

+ Nutzen Sie dazu Ihre protokollierte Planung und die Hilfe Dritter, wo Sie sie brauchen.
+ Bleiben Sie mit Ihrer Mitarbeiterin im Gesprach und reagieren Sie auf Veranderungen.
+ Kommunizieren Sie die MalRnahmen in lhrer Organisation.



Vertrauen

.. als Grundlage fUr ein offenes Gesprach. Solange die Angehorigenpflege die Arbeitsleistung
nicht mindert, besteht fir Ihre Mitarbeiterin keine Offenbarungspflicht. Idealerweise werden
Mitarbeitergesprache von direkten Vorgesetzten gefiihrt, die dafir geschult und bevollmach-
tigt sind.

Fairness und Solidaritat

.. im Team. Vereinbarkeitslosungen flr Mitarbeiterinnen mit familiarer Verantwortung mis-
sen oft im Team besprochen und durch das Team mitgetragen werden. Werben Sie flr Zu-
sammenhalt - jeder kann einmal mit ernsten Vereinbarkeitsproblemen wie der doppelten
Pflege konfrontiert werden. Suchen Sie aber auch gemeinsam Moglichkeiten des Ausgleichs.

Nachhaltiges Engagement

.. zeigt lhren Mitarbeiterinnen, dass Sie es ernst meinen. Informieren Sie regelmanig tber
neue Entwicklungen, bspw. zu betrieblichen Unterstiitzungsangeboten oder gesetzlichen
Regelungen. Suchen Sie regelmafig das Gesprach im Team und lassen Sie sie wissen, dass
lhre Tir fir entsprechende Gesprache offen steht. Sie konnen ihre Mitarbeiterinnen auf viele
Arten unterstutzen:

Emotionale Unterstiitzung Information Praktische Hilfe
{ « Zuhdren, Offenheit und * betriebliche u. gesetzliche + Arbeit und Arbeitszeit
Verstandnis zeigen Maoglichkeiten aufzeigen umgestalten

+ Wertschatzung + bei Problemen beraten + betriebliche Infrastruktur
i ausdricken + Kontakte vermitteln zur Verflgung stellen
+ Zugehorigkeit und + Hilfe bei Angehdrigenauf-
i Sicherheit vermitteln gaben (z.B. Antréage)
Pflichten

.. der Arbeitnehmer kennen. Die Pflege von Angehdrigen kann dazu fiihren, dass die Arbeits-
leistung darunter leidet. Arbeitnehmer haben in diesem Fall eine Offenbarungspflicht. Die
Pflege von Bekannten oder Nachbarn kann unter Umstanden eine Nebentatigkeit darstellen
und der Zustimmung des Arbeitgebers bedurfen.

y



. - ich-
Tipp: Jede Einric
tu‘:)pg und jede Mitar-
peiterin ist anders.
priifen Sie, w?{phe
MaBnahmen ur
Ihren Fall machbar

und hilfreich sind.

Herausforderung 1: Die Lage der Arbeitszeit passt nicht zur Angehorigenpflege.

Doppelt Pflegenden kann es helfen, wenn die Dienstplanung Routinen bei der Ange-
horigenpflege berlicksichtigt und ermdglicht.
Passende Arbeitszeitmodelle sollten mit der Mitarbeiterin erarbeitet werden.
RegelmaRige Arbeitszeiten konnen bei der Organisation der Angehérigenpflege helfen.
Die Vermeidung von Spat-, Nacht- und Wochenenddienst kann bei der Erholung und
im Sozialleben helfen. Beides kommt bei pflegenden Angehorigen oft zu kurz.

+ Jeder Fall ist anders. Auch ein Zyklus von einer Arbeitswoche und einer freien Woche
(7/7-Arbeitszeitmodell) kdnnte ihre Mitarbeiterin entlasten.

Herausforderung 2: Die Angehorigenpflege erfordert langfristige Planung.

Kurzfristige Dienstplananderungen konnen diese Planung durcheinander bringen. Be-
rlcksichtigen Sie gegebene Einschrankungen doppelt Pflegender bei Umplanungen.

+ Die frihzeitige Urlaubsplanung hilft bei der Organisation und Beantragung der
Verhinderungspflege.

Herausforderung 3: Die Angehdrigenpflege erfordert kurzfristige Einsatzbereitschaft.

+ Um die Unwagbarkeiten der Angehorigenpflege zu handhaben, hilft ein zeitlich flexibler
Arbeitsbeginn und —ende, sowie kurze Arbeitsunterbrechungen (z.B. fiir dringende Telefonate).

+ Auch das kurzfristige Einrichten von Diensttausch, Freistellung und Kurzurlaub hilft. Der
Einsatz von Dienstplanungs-Apps vereinfacht die entsprechenden Absprachen.



Herausforderung 4: Die Arbeitszeit ist zu lang, um geniigend Zeit und Kraft fiir die
Angehdrigenpflege zu haben.

+ Zu Beginn der Angeharigenpflege hilft die einmalige Auszeit von bis zu 10 Arbeitstagen
mit Lohnersatzleistungen. Mehr Informationen zu dieser und weiteren Freistellungsmaog-
lichkeiten fur pflegende Angehdrige™ auf www.wege-zur-pflege.de/familienpflegezeit.html

+ Eskann auch eine zeitlich begrenzte Briickenteilzeit oder eine dauerhafte Verringerung
der Arbeitszeit vereinbart werden.

+ Verringerte Arbeitszeiten bedeuten finanzielle EinbulRen. Betroffene iberlegen unter
Umstanden, stattdessen ihr Arbeitsverhaltnis zu kiindigen. Ein teilweiser finanzieller
Ausgleich fir den Entgeltausfall kann Ihnen helfen, verdiente Mitarbeiterinnen zu halten.

- Die tatséchliche Arbeitszeit kann oft reduziert werden, indem Sie Uberstunden vermeiden.

Herausforderung 5: Die Belastungen bei der Arbeit sind zu hoch oder dhneln den Belas-
tungen der Angehorigenpflege zu sehr.

+ Doppelt Pflegende wollen evtl. bestimmte Aufgaben aussetzen oder andere Aufgaben
tbernehmen, weil sie sich Uberbeansprucht fihlen. Priifen Sie Ihre Maglichkeiten.

Die Aussetzung von Zusatzaufgaben (z.B. Schichtleitung, Telefondienst) kann die
Belastung fir lhre Mitarbeiterin senken.

+ Aufgaben mit flexiblen Vertretungslosungen und zeitlichem Spielraum geben Ihrer
Mitarbeiterin die Mdglichkeit, ihre Belastung besser zu steuern und eine Uberlastung
zu vermeiden.

+ Erholung ist wichtig. Auch mit storungsfreien und flexiblen Pausenzeiten helfen Sie lhrer
Mitarbeiterin.

+ Die Belastungen in der Arbeitstatigkeit und in der Angehorigenpflege sollten sich nicht zu
sehr gleichen. Wer also zu Hause einen schwer demenzkranken Angehdérigen pflegt, sollte
beruflich eher fir Klienten ohne ausgepragte Demenz eingesetzt werden.

Durch die Angehorigenpflege erworbene Fahigkeiten und Erfahrungen konnen Sie jedoch
langfristig gezielt bei der Arbeitszuweisung berticksichtigen.

Herausforderung 6: Angehorigenpflege erfordert Wissen und zusatzliche Ressourcen.

+ |hr Sozialdienst konnte Ihre Mitarbeiterin unterstiitzen. Auch Informationen tber frei
werdende Platze in der Tagespflege Ihrer Organisation kdnnen nitzlich sein.
Die Nutzung lhrer Kommunikationstechnik ftir die Angehorigenpflege ermaoglicht der
doppelt Pflegenden, in dringenden Fallen erreichbar zu sein und Kontakte wahrend der
Ublichen Geschaftszeiten zu erreichen.

() Das Pflegezeitgesetz und das Familienpflegezeitgesetz regeln diese Mdglichkeiten und werden Stand Juli 2019 Uberarbeitet.
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Ilhre Unterstltzungsmaflnahmen lassen sich moglicherweise im betriebli-
chen Gesundheitsmanagement (BGM) einbetten. Krankenkassen und Be-
rufsgenossenschaften unterstiitzen Sie mit diversen Leistungen und Exper-
ten bei Ihrem betrieblichen Gesundheitsmanagement. Falls Sie noch keinen
BGM-Partner haben, fragen Sie am besten eine Krankenkasse, die viele Ih-
rer Mitarbeiterinnen versichert, oder Ihre Berufsgenossenschaft. Auch tber
die Koordinierungsstelle der gesetzlichen Krankenkassen konnen Sie einen
BGM-Partner finden:

www.bgf-koordinierungsstelle.de

Informieren Sie sich auch zu den Mdglichkeiten durch das Pflegeperso-
nal-Starkungsgesetz. MalRnahmen von stationaren und ambulanten Pfle-
geeinrichtungen zur besseren Vereinbarkeit von Angehaorigenpflege, Familie
und Pflegeberuf werden bis 2024 mit 100 Mio. Euro gefordert.

UnterstiitzungsmalRnahmen kdnnen rechtlich vereinbart werden

Sie konnen konkrete MalRnahmen als Nebenabrede zum Arbeitsvertrag fest-
halten. Wenn es einen Betriebsrat gibt, kdnnen Sie eine Betriebsvereinbarung
abschlielen.

Fordern Sie lhre Arbeitgeberattraktivitat

Heben Sie sich im Wettbewerb um neue Mitarbeiter von der Konkurrenz ab
und machen Sie Ihre vereinbarkeitsorientierte Personalpolitik 6ffentlich. Ent-
sprechende Betriebsvereinbarungen konnen Sie in einer Pressemitteilung in
der Fachpresse oder auf ihrer Webseite mitteilen. Auch ohne Betriebsverein-
barung konnen Sie auf lhrer Webseite, am schwarzen Brett, in Stellenaus-
schreibungen und im Bewerbungsgesprach auf Ihre vereinbarkeitsorientierte
Personalpolitik hinweisen.



www.doppeltepflege.de
Die Broschiire
online lesen & teilen
herunterladen & versenden
ausdrucken & weitergeben

Zusatzmaterial fiir vereinbarkeitsorientierte Mitarbeitergesprache

praktisch & kostenlos

Einladung zum Mitarbeitergesprach
Gesprachsleitfaden
Gesprachsprotokolle

Weitere Informationen:

Der iga.Wegweiser zu betrieblichen Unterstltzungsmaog-
lichkeiten fiir pflegende Angehdrige (Initiative Gesundheit
und Arbeit)

Informationen zur Vereinbarkeit von Beruf und Pflege
(Bundesfamilienministerium)

Informationen zu gesetzlichen Rahmenbedingungen der
Angehaorigenpflege (Bundesfamilienministerium)

Arbeitsrechtliche Informationen zur Pflege von Ange-
horigen und Bekannten (Deutsche Rentenversicherung
Knappschaft-Bahn-See)

Pflegetelefon - »Schnelle Hilfe fiir Angehorige« (Bundes-
familienministerium)

www.t1p.de/igawegweiser

www.t1p.de/berufundpflege

www.t1p.de/familienpflege

www.t1p.de/nebenerwerb

030/20 17971 31
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